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CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS

Este contrato explica las condiciones para la prestacidn de los
servicios entre usted y CABLE CAUCA COMUNICACIONES S.AS.
por el que se pagara minimo mensualmente 3

Este contrato tendré una vigencia de meses, contados a
partir de la fecha de instalacion del servicio. El plazo maximo de
instalacidn es de quince (15) dias habiles. Acepto que mi contrato se
renueve sucesiva y automaticamente por un plazo igual alinicial.

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato Mo.

Mombre fRazdn Social

ldentificacion

Corrao glectrénico.

Teléfono de contacto

Diraccidn servicio Estrato

Departamento Municipio

Direccitn Suscriptor.

Con este contrato nos comprometlemos a prestarle los servicios
que ustad elija:

Telefonia fija: (] internet fijo:C_] Television:]

Servicios adicionales:

Usted se compromete a pagar oportunameante el precio acordado.
El servicio se activara a mas tardar el dia: / !

CONDICIONES COMERCIALES CARACTERISTICAS DEL PLAN

El paquete de canales da television esta sujetoa cambios sin previo
avisoy se reemplaza por otro similar dependiendo de su temética, el
suscriptor no podra tener paginas gue contengan: pomografia
infantil, producir, comercializar, distribuir o disponer con fines
diferentes al uso personal y particular, la informacién obtenida a
fravés da CABLE CAUCA COMUNICACIONES S.A.5., sin contar
para ello con autorizacién previa y escrito de los propietarios.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1). Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo
los intereses de mora cuando haya incumplido,

2). Suministrar informacidn verdadera;

3). Hacer uso adecuadg de los equipos ¥ los servicios;

4). Mo divulgar ni acceder a pornografia infantil
{consuftar informacion www.cablecauca.com).

5). Avisar a las auloridades cualquier evento de robo o hurto
de elementos de la red como el cable.

6). Mo cometer o ser participe de actividades de fraude.

CALIDAD ¥ COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad de servicios o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremos en su
proxima factura. Debemos cumplir con las condiciones de calidad
definidas por CRC. Consuita en la pagina; www.cablecauca.com.
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CONTRATO [ ]

VENTA NUEVA () VENTA CRUZADA(

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicilud por escrito a través de nuestros Medios
de Atencion, acompafiada de la aceptacion por escrito de &
persona a la que se hara la cesidn, Dentro de los (15) dias hablles
siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una respussta.
Si se acepta la cesion queda liberado de cualquier responsabilidad

con nosotros.
MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato &in su aulorizacion.
Esto incluye que no podamos cobrarle servicios que no haya
acaptado expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a lenminar
el contrato, incluso estando vigente la clausula de permanenca
minima, sin la obligacidn de pagar la suma alguna por eske
concepto. No obstante, usted puede en cualguier momenio
modificar los servicios contratados. Dicha modificacion se haré
efectiva en el periodo de facturacion siguiente, para lo cual debers
presentar la solicitud de modificacion por lo menos con 3 dias
hébiles de anterioridad al corte de facturacion.

SUSPENSION

Usted tiena derecho a solicitar la suspensibn del servicio por
un maximo de 2 meses al afic . Para esto debe presentar ia
solicitud antes del inicio del ciclo de facturacién gque desea
suspender. Si existe una clausula de permanencia minima, su
vigencia se prorrogara por el iempo que dure la suspensitn.

Usted puede terminar el contrato en cualguier
momento sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
través de cualquiera de nuestros medios de atenclidn minima 3 dias
habiles antes del corte de facturacian.
(su corte de facturacion es el dia de cada mes) Si presenta ia
solicitud con una anticipacién menor, la terminacion del servicio se
daré en el siguiente periodo de facturacion. Asl mismo, usted puede
cancelar cualquiera de los servicios contratados, para lo gue ke
informaremos las condiciones en las que serén prestados los
servicios no cancelados y actualizaremos el contrato. Asi mismo sl
el operador no inicia la prestacion del servicio en el plazo acordado,
usted puede pedir la restitucién de su dinero y la terminacién del
contrato.

PAGO ¥ FACTURACION

La factura debe llegar con minimo cinco (5) dias habiles
antes de la fecha de page. Si no llega puede solicitaria a
travéas de nuestros medios de Atencion y debe pagaria
oportunamente. =
Sino paga a tiempo, previo aviso, suspenderamos su servicio hasta
que pague sus saldos pendientes. Contamos con tres (3) dias
habiles luego de su pago para reconectarle el sarvicio. Sino paga a
tiempo, también podremos reportar su deuda a las centrales de
riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo menos con veinte (20)
dias calendaric de anticipacion. Si paga luego de esie repors
tenemos la abligacion dentro del mes de seguimiento de informarsu
pago para que ya no aparezca reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de
la fecha de pago y en este caso no debe pagar [as sumas
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pago, tiene
6 meses para presentar la reclamacion.

Con esta firma acepta recibir su factura por medios slectrdnicos.




COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Muestros medios de atencidn son oficinas fisicas Calle 61 A Norle
1 # Av. 21- 33 pagina web www.cablecauca.com opcidn PORS
cormeo electronico: cablecaucacali@hotmail.com, PBX: 387 6600

en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es por gue aceptamos tu peticion o
reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo

Presente cualquier queja, peticibn !/ reclamo o
recurso a través de estos medios y le responderemos
Ey aplica para internet y telefonia,

5i no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticion sea por los servicios de telefonia
yio internet, y esté relacionada con actos de negativa del
contrato, o suspension del servicio, terminacidn

usted puede insistir en su solicitud ante nosotros, dentro

del contrato , corte vy facturacion:

de los 10 dias habiles siguientes a la respuesta, y padir
que si no llegamos a una solucidn satisfactoria para usted,
enviaremos su reclamo directamente a la SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio) quien resolvera
de manera definitiva su solicitud. Esto se llama recurso de
reposicion ¥ en subsidio de apelacién.

Cuando su queja o peticidon sea por el Servicio de Television,
puede enviar la misma a la Autoridad Nacional de Television,
para que esta entidad resuelva su solicitud

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA |:]

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexidn, o le diferimos el pago
dql Imlsmo. se incluye la presente cliusulas de permanencia
minima.

En la factura encontrara el valor a pagar si decide terminar
&l contrato anticipadamente.

Valor 1otal del cargo por conexion(s |

Suma que e fua descontada o diferida del
valor del cargo por conexidn & ]

Fecha de inicio de la parmanencia minima
Fecha de finalizacion de la permanencia
minimal I 4 7 ]

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segln el mas.
MES 1 MES 2 MES 3 MES A MES 5 MES G

i MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

-

CAMBIC DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio v continuar con el servicio
siempre y cuando sea técnicamente posible. Si desde el
punto de vista técnica no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un fercero o terminarlo
pagando el valor de la clausula de permanencia minima si
esta vigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONICA)

MNos comprometemos a usar el operador de larga distancia
que usted nos indique, para lo cual debe marcar el cédigo
de larga distancia del operador que elija.

COBRO POR NEXION DEL S

En caso de suspension del servicio por mora én el pago
podemos cobrarle un valor de reconexién que comespondera
estrictamente a los costos asociados a la operacion de
reconexién, En caso de servicio empaguetados procede
méximo un cobro de reconexidén por cada tipo de
conexién empleado en la prestacion de los servicios.

Costos reconexion: $

El usuario es el UNICO responsable por el contenido
ylainformacitn que se curse a través de la red y del uso que
se haga de |los equipos de los servicios.

Los equipos de comunicacion que ya no se use son desechos
que no deben ser botados a la caneca, consulle nuasira
politica de recoleccién de aparatos en desuso.

RIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

OMALES.

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por
CABLE CAUCA COMUNICACIONES S.A.S. do que:

1. La compafiia actuard como Responsable del Tratamiento
de datos personales de los cuales soy titular y que, conjunta o
separadamente podran recolectar, usar y tratar mis datos
personales conforme la Politica de Tratamiento de Datos
Disponibles en www.cablecauca.com

2. Mis derechos como titular de los datos son los previstos enla
Constitucidén y la ley, especialmente el derecho a conocer,
actualizar, rectificar v suprimir mi informacién personal, asi
como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de datos personales.

3. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales
gratuitos dispuestos por las Compafilas y observando la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Compafiia.

4, Para cualquier inquietud o informacién adicional relacionada
con el tratamiento de datos personales puedo contactarme  al
correo electrénico: cablecaucacali@hotmail.com

pars{@cablecauca.com

5. La Compaifia garantiza la confidencialidad, libertad,
seguridad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida de mis datos y se reservan el derecho de modificar
su Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualguier
momento. Cualquier cambio serd informado y publicado
oportunamente en la pagina web. Teniendo en cuenta lo
anterior, autorizado de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a las Compafiias para tratar mis datos
personales de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de las Compafiias y para los fines relacionados con
su objeto social y en especial para fines legales, conftractuales,
comerciales descritos en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de las Compafiias. La informacién obtenida para &l
Tratamiento de mis datos parsonales la he suministrado de
forma voluntaria y veridica.

Aceptacién contrato mediante forma o cualguier HUELLA

otroe maedio valido

|_EC-"CE FECHA J




